附件5

2016年度韶关市社会保障卡公共服务平台项目

	公共服务平台模式
	已实现的社保卡网上办事项目
	办事指南

	电话
	制卡查询

社保卡临时挂失
	1、拨打12333电话可查询制卡进度。

2、遗失社会保障卡后，可拨打12333电话进行临时挂失。

	网站
	制卡查询

社保卡临时挂失


	1、登陆韶关市社会保障卡服务网（http://www.e12345.gov.cn/2sbk/site/site/portal/edsbk/index.portal）首页，输入身份证号码和校验码即可查询制卡进度。

2、已申请个人自助服务密码或使用社保卡金融账户后8位密码的参保人，可登陆韶关市社会保障卡服务网（http://www.e12345.gov.cn/2sbk/site/site/portal/edsbk/index.portal）进行临时挂失。 

	自助终端
	制卡查询

社保卡临时挂失
	利用自助终端可查询制卡进度，进行社保卡临时挂失，修改社保账户密码。

	移动应用APP
	制卡查询

社保卡临时挂失
	利用韶关社保卡手机APP可查询制卡进度，进行社保卡临时挂失。

	
	
	

	
	
	


填表说明：1、社保卡网上办事项目主要是指：社保卡的申请、制卡查询、挂失、补换卡申请、个人自愿修改等社保卡的业务办理。

2、办事指南主要是指办理本项业务的具体操作流程。

