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韶关智慧人社政务服务平台-个人服务使用手册
1.系统首页
打开网页浏览器，输入网址https://rsj-zwfw.sg.gov.cn/zwfwgr进入系统首页，如下图：
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2.登陆系统
进入系统首页后，点击【登陆】，进入系统登陆页面。如下图：
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在登陆页面，根据提示信息，输入正确的用户名、密码、验证码，点击【登陆】即可。至此，用户已成功登陆系统。如下图：
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3.业务办理
3.1社会保险个人参保证明出具

进入系统首页，点击【社会保险个人参保证明出具】（需先登陆），进入社会保险个人参保证明出具页面，可选择具体的时间来预览查看社保参保证明，也可以直接点击【预览】，查看全部参保记录。这里直接点击【预览】，如下图：
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在社会保险个人参保证明出具页面，可选择具体的时间来预览下载社保参保证明，也可以直接点击【下载】，下载全部参保记录。这里直接点击【下载】，然后选择保存文件的位置即可。如下图：
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3.2社会保险个人参保证明核验
进入系统首页，点击【社会保险个人参保证明核验】（无需登陆），在弹出来的确定框中点击【确定】，可跳转至省社会保险个人参保证明核验页面。如下图：

[image: image7.png]X

TREFERHSANARS AT, EAEEA

HTH LS FE, 25





[image: image8.png]QM e eEET EimsEx Qzx

8y I REANERFRISRET M RS FE

EEFTENSRIETELEIIE © &> > HEAER

| ‘REBIE

284\ WRER K e

RIS SERIFH PANEEE, SRSMNGESIE. REFERER THEERER




在该页面输入正确的验证码、条形码，点击【查询】即可,查看打印出来的社会保险个人参保证明是否有效。如下图：
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3.3工伤事故报备
进入系统首页，点击【工伤事故报备】（需先登陆），进入工伤事故报备页面，可查看到用户保存的工伤事故报备记录，并可进行新增、修改、提交等操作。如下图：
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3.3.1查看明细

点击报备记录【查看明细】，可查看到当前报备明细信息，如下图：
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3.3.2新增

点击【新增】按钮，正确填写工伤报备信息，点击【确定】即可保存新的工伤报备信息。如下图：
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3.3.3修改

勾选一条已保存的记录，点击【修改】，修改信息，点击【确定】即可修改已保存的工伤报备信息。如下图：
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3.3.4上传材料

勾选一条记录，点击【上传材料】，进入上传材料页面，再点击对应材料的【选择文件并上传】进行文件上传。如下图：
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3.3.5查看材料

勾选一条记录，点击【查看材料】，即可查看到已上传的材料文件，且可以查看与删除文件。如下图：
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3.3.6提交

勾选一条已保存的记录，点击【提交】，在弹出提示框点击【确定】，即可提交。如下图：[image: image18.png]2205111316
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3.3.7删除
勾选一条已保存的记录，点击【删除】，在弹出提示框点击确定，即可删除记录。如下图：
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3.4韶州工匠补贴申报

进入系统首页，点击【韶州工匠补贴申报】（需先登陆），进入韶州工匠补贴申报页面，可新增、修改、提交申报信息等，如下图：
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3.4.1查看

点击对应申报记录【查看】按钮，可查看申报明细。如下图：
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3.4.2新增

点击【新增】，进入申报检测页面；选择申报类型，点击【下一步】，进入申报信息填写页面；正确填写完信息后，点击【保存】，保存申报信息。如下图：
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3.4.3修改

勾选一条已保存的申报记录，点击【修改】，进入修改页面进行申报信息修改，点击【确定】即可保存。如下图：
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3.4.4上传资料

勾选一条已保存的申报记录，点击【上传资料】，进入上传页面，点击【选择文件并上传】上传文件。如下图：
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3.4.5查看资料

勾选一条申报记录，点击【查看资料】，可查看到对应记录已上传的资料文件。如下图：
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3.4.6提交

勾选一条已保存的申报记录，点击【提交】，在弹出提示框点击【确定】，即可提交。如下图：
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3.4.7删除

勾选一条未提交的申报记录，点击【删除】，在弹出提示框点击【确定】，即可删除。如下图：
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3.5广东政务服务网人社服务窗口
进入系统首页，点击【广东政务服务网人社服务窗口】（无需登陆），在弹出来的确定框中点击【确定】，可跳转至韶关市人力资源和社会保障局政务服务-广东政务服务网。如下图：
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4.社保查询 

4.1参保信息查询

进入系统首页，点击【参保信息查询】（需先登陆），进入参保信息查询页面，可查看社保参保信息。如下图：
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4.2养老缴费信息查询

进入系统首页，点击【养老缴费信息查询】（需先登陆），进入养老缴费信息查询页面，可选择具体的时间，点击【查询】，来查看养老缴费信息。如下图：
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4.3养老待遇发放信息查询

进入系统首页，点击【养老待遇发放信息查询】（需先登陆），进入养老待遇发放信息查询页面，可选择具体的时间，点击【查询】，来查看养老待遇发放信息。如下图：
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4.4失业缴费信息查询

进入系统首页，点击【失业缴费信息查询】（需先登陆），进入失业缴费信息查询页面，可选择具体的时间，点击【查询】，来查看失业缴费信息。如下图：
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4.5失业待遇发放信息查询

进入系统首页，点击【失业待遇发放信息查询】（需先登陆），进入失业待遇发放信息查询页面，可查看失业待遇发放信息。如下图：
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4.6工伤缴费信息查询

进入系统首页，点击【工伤缴费信息查询】（需先登陆），进入工伤缴费信息查询页面，可选择具体的时间，点击【查询】，来查看工伤缴费信息。如下图：
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4.7工伤待遇发放信息查询

进入系统首页，点击【 工伤待遇发放信息查询】（需先登陆），进入 工伤待遇发放信息查询页面，可选择具体的时间，点击【查询】，来查看 工伤待遇发放信息。如下图：
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4.8企业养老资格认证结果查询

进入系统首页，点击【 企业养老资格认证结果查询】（需先登陆），进入查询页面，系统自动进行查询，可查看企业养老资格认证结果信息。如下图：

[image: image40.png]HESE > CURSEEAESR

i FRAEERETARERGAEER, EENECUREASAINNE, BUNEHAEHER, BMOSE

BAFERGNEER
e
S
BT ECWRTERRE R
RS fiz s
TAVERSTE]: 20224035258
NEER: h=

N RSN




5.机关保查询

5.1 机关保参保信息

进入系统首页，点击【参保信息查询】（需先登陆并且是参加过机关保的用户），进入参保信息查询页面，可查看机关保参保信息。如下图：
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5.2机关保参保缴费信息

进入系统首页，点击【机关保参保缴费信息】（需先登陆并且是参加过机关保的用户），进入机关保参保缴费信息页面，可选择具体的时间，点击【查询】，来查看机关保参保缴费信息。如下图：
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5.3机关保待遇发放信息

进入系统首页，点击【机关保待遇发放信息】（需先登陆并且是参加过机关保的用户），进入机关保待遇发放信息页面，可选择具体的时间，点击【查询】，来查看机关保待遇发放信息。如下图：
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6.社保卡服务

6.1社保卡申领(补换)进度查询

进入系统首页，点击【社保卡申领(补换)进度查询】（无需登陆），进入社保卡申领(补换)进度查询页面，正确输入公民身份号码、姓名，点击【查询】，可查看社保卡申领或者补换的办理进度。如下图：
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6.2社保卡临时挂失

进入系统首页，点击【社保卡临时挂失】（需先登陆），进入社保卡临时挂失页面，点击【确认】即可挂失社保卡。如下图：
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7.人才人事
7.1 公务员考试
进入系统首页，点击【公务员考试】（无需登陆），在弹出来的确定框中点击【确定】，可跳转至广东省公务员考试录用管理系统。如下图：
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7.2 职业证书查询
进入系统首页，点击【职业证书查询】（无需登陆），在弹出来的确定框中点击【确定】，可跳转至广东省职业技能鉴定指导中心。如下图：
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7.3 专业技术资格证书查询
进入系统首页，点击【专业技术资格证书查询】（无需登陆），在弹出来的确定框中点击【确定】，可跳转至广东省省本级专业技术网上申报系统。如下图：
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8.劳动保障监察举报投诉平台
8.1 劳动保障监察举报投诉平台
进入系统首页，点击【劳动保障监察举报投诉平台】（无需登陆），在弹出来的确定框中点击【确定】，可跳转至广东省人力资源和社会保障厅网上服务平台。如下图：
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9.求职招聘
9.1基本信息修改

进入系统首页，点击【基本信息修改】（需先登陆），进入该页面，可查看个人的基本信息。如下图：
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9.1.1保存
在该页面，输入正确的通讯地址、电子邮箱，然后点击【保存】即可修改信息。如下图：
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9.2 职位搜索

进入系统首页，点击【职位搜索】（需先登陆），进入该页面，可根据查询条件进行查询数据。如下图：
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9.2.1查看
在该页面，选择一条数据，点击【查看】，可查看该岗位的详细信息。如下图：

[image: image53.png]HEHIEARASI02

BIAAR

—=lE

FEs

25000.0

2099-01-01 00:00:00.0

BIX

FrESR

BHAEI9S





9.2.2发送简历
在该页面，选择一条数据，点击【发送简历】（只能发送已发布状态的简历），在确认信息框中点击【确定】，可将简历发送到该岗位对应企业的邮箱中。如果存在多份已发布状态的简历，在选择发送简历页面，选择一份简历，点击【发送简历】即可。如下图：
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9.2.3收藏
在该页面，选择一条未收藏过的数据，点击【收藏】，即可将该岗位数据收藏到我的职位库中。如下图：
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9.2.4取消收藏
在该页面，选择一条已收藏过的数据，点击【取消收藏】，在确认信息框中点击【确定】，即可将该岗位数据移出我的职位库。如下图：
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9.3我的速配

进入系统首页，点击【我的速配】（需先登陆），进入该页面，可根据查询条件进行查询数据。如下图：
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9.3.1查看
在该页面，选择一条数据，点击【查看】，可查看该岗位的详细信息。如下图：
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9.3.2发送简历
在该页面，选择一条数据，点击【发送简历】（只能发送已发布状态的简历），在确认信息框中点击【确定】，可将简历发送到该岗位对应企业的邮箱中。如果存在多份已发布状态的简历，在选择发送简历页面，选择一份简历，点击【发送简历】即可。如下图：
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9.3.3收藏
在该页面，选择一条未收藏过的数据，点击【收藏】，即可将该岗位数据收藏到我的职位库中。如下图：
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9.3.4取消收藏
在该页面，选择一条已收藏过的数据，点击【取消收藏】，在确认信息框中点击【确定】，即可将该岗位数据移出我的职位库。如下图：
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9.4我的职位库

进入系统首页，点击【我的职位库】（需先登陆），进入该页面，可根据查询条件进行查询数据。如下图：
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9.4.1查看
在该页面，选择一条数据，点击【查看】，可查看该岗位的详细信息。如下图：
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9.4.2发送简历
在该页面，选择一条数据，点击【发送简历】（只能发送已发布状态的简历），在确认信息框中点击【确定】，可将简历发送到该岗位对应企业的邮箱中。如果存在多份已发布状态的简历，在选择发送简历页面，选择一份简历，点击【发送简历】即可。如下图：
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9.4.3取消收藏
在该页面，选择一条已收藏过的数据，点击【取消收藏】，在确认信息框中点击【确定】，即可将该岗位数据移出我的职位库。如下图：
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9.5我的应聘职位

进入系统首页，点击【我的应聘职位】（需先登陆），进入该页面，可根据查询条件进行查询数据。如下图：

[image: image66.png]| L  omeR EeR (0A. 0C) WIK | eSeR ¥30000

=71 aERER, mu&ﬂimﬁﬁﬂi





9.6制作简历

进入系统首页，点击【制作简历】（必须先登录），进入使用简历申明页面。如下图：
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在使用简历申明页面，勾选协议，并且点击【确认】，进入创建基础简历页面。如需更换手机号码，可点击【更换手机号】，进入对应页面后进行更换绑定。如下图：
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在创建基础简历页面，正确填写信息，然后点击【下一步】，进入求职意向页面。如下图：
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在求职意向页面，正确填写信息后，点击【添加求职意向】，添加求职意向的信息（允许添加多个求职意向），然后点击【下一步】，进入教育经历页面。如下图：

[image: image70.png]REEEE > BiEER

CHRfER:

CHRE TS

CHREEE:

STt

BYR

AEE

ISR
poem
e
ERAREFE N
e
wsE

HAKIRER
i g

BIK 88888 = 99999





在教育经历页面，正确填写信息后，点击【添加教育经历】，添加教育经历的信息（允许添加多个教育经历），然后点击【下一步】，进入自评页面。如下图：
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在自评页面，正确填写本人的技能能力和相关工作经验后，点击【保存】，即可完成简历的创建。如下图：
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9.7我的简历

进入系统首页，点击【我的简历】（必须先登录），，进入我的简历页面，可以查看已创建的简历。如下图：[image: image73.png]RIATREE ~ BAVER
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9.7.1创建新的简历
在该页面，点击【创建新简历】，可正确跳转到制作简历页面，开始创建新的简历。如下图：
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9.7.2查看
在我的简历页面，可以选择一份已存在的简历，点击【查看】，可查看简历的详细信息。如下图：
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9.7.3编辑
在我的简历页面，可以选择一份已存在的简历，点击【编辑】，就可以对简历进行编辑修改。如下图：
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9.7.4复制
在我的简历页面，可以选择一份已存在的简历，点击【复制】，在确认信息框中，点击【确定】即可复制一份新的简历。如下图：
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9.7.5删除
在我的简历页面，可以选择一份已存在的简历，点击【删除】，在确认框中点击【确定】，就可以对删除该简历。如下图：
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9.7.6打印
在我的简历页面，可以选择一份已存在的简历，点击【打印】，就可以预览该简历的信息。在该页面，点击【打印简历】，即可使用打印机打印该简历。如下图：
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9.6.7发布\取消发布
在我的简历页面，可以选择一份已存在的简历，点击【发布】或者【取消发布】，在确认框中点击【确定】，就可以决定是否发布该简历。如下图：
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