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项目简介及注意事项
项目简介：
劳动人事争议调解仲裁服务项目主要包括在线申请调解、在线申请仲裁、在线申请仲裁审查确认、预约办事等多个调解仲裁相关事项，实现了业务的“移动化”和“掌上化”。案件当事人及其代理人进入“劳动人事调解仲裁”模块，即可在线填写调解、仲裁及仲裁审查确认等调解仲裁相关事项的申请；在线申请资料待后台审核通过后即可预约时间到现场办理相关业务，真正实现“即来即办”，有效避免现场等待时间过长、修改内容过于复杂等问题，切实节约当事人办理的等候时间，使当事人的调解仲裁业务办理更为高效。同时，案件相关人员还可凭案件密码对案件进行绑定，随时远程查询案件及其他申请事项的处理信息并进行相关事项的快速预约办理。
注意事项：
1. 案件当事人及其代理人可在微信中扫描本手册封面的二维码或直接搜索“粤省事”进入服务公众号，点击菜单栏的“指尖办事”进入小程序，进行实名认证绑定微信号后，滚动页面即可选择进入“劳动人事调解仲裁”服务项目。
2.当事人及其代理人通过本平台提交的材料、电子信息中，不得含有以下内容： 
    （1）违反法律或法规，泄露国家秘密，损害国家利益； 
    （2）散布谣言，扰乱社会秩序，影响社会稳定； 
    （3）侮辱或诽谤他人，进行人身攻击、谩骂、诋毁； 
    （4）广告； 
    （5）法律、法规禁止的其他内容。 
    3.本平台有权删除含有上述内容的材料、电子信息，并视情形对提交者采取警告、停止提供服务、追究相关法律责任等措施。
4.特别提醒：凡经本平台办理的案件，当事人本人及其代理人的行为将被进行信用跟踪记录，一旦出现不诚信行为，本平台将记录在案并报送当地征信分中心及行政主管部门备查，行为人今后在生产生活过程中所从事的民事活动将会因社会信用缺失而受到影响。     
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[bookmark: _Toc3227127][bookmark: _Toc3228500]一、在线申请调解
[bookmark: _Toc4400][bookmark: _Toc4313][bookmark: _Toc4688][bookmark: _Toc6174][bookmark: _Toc28716][bookmark: _Toc2221][bookmark: _Toc18031][bookmark: _Toc3227128][bookmark: _Toc3228501][bookmark: _Toc23489][bookmark: _Toc4606][bookmark: _Toc9284][bookmark: _Toc23922][bookmark: _Toc18066_WPSOffice_Level2]（一）主要功能
为劳动者、用人单位、代理律师提供在线申请调解服务，具体功能包括：劳动者申请调解（我是劳动者）、用人单位申请调解（我是用人单位）、劳动者或用人单位的代理律师申请调解（我是律师）。
[bookmark: _Toc11528][bookmark: _Toc3788][bookmark: _Toc7756][bookmark: _Toc19898][bookmark: _Toc10421][bookmark: _Toc28677][bookmark: _Toc17159][bookmark: _Toc20772_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc20005][bookmark: _Toc3973][bookmark: _Toc29131][bookmark: _Toc22961][bookmark: _Toc3227129][bookmark: _Toc3228502]（二）在线申请调解注意事项
1.在线申请调解前请先仔细阅读“办事须知—申请调解须知”。办理区域为用人单位所在地或劳动合同履行地。
2.申请人为劳动者的，仅限于劳动者本人或其代理律师提出申请，公民代理及其他法律工作者代理申请的暂未开放。申请人为用人单位的，可由用人单位的法定代表人（主要负责人）、工作人员或代理律师提出申请。
3.选择“个人（1-9人）”时，进入单人申请调解流程；当选择“集体（10人以上）”时，进入多人申请调解流程。
4.提交调解申请后请留意审核结果的消息推送，消息推送至“粤省事”的公众号中。审核通过的案件经办调解员会及时联系并组织调解，审核未通过的按推送消息指引进行办理。
[bookmark: _Toc9931][bookmark: _Toc775][bookmark: _Toc22780_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc11853][bookmark: _Toc16629][bookmark: _Toc19232][bookmark: _Toc22737][bookmark: _Toc1555][bookmark: _Toc25791][bookmark: _Toc5349][bookmark: _Toc6353][bookmark: _Toc26751]



[bookmark: _Toc3227130][bookmark: _Toc3228503]（三）办理流程
[image: 调解申请 ]
注：填写申请过程中如退出小程序，再次进入调解仲裁服务项目后，可在办理事项页面中的“我的案件”中查看已填写信息并继续进行填写。
[bookmark: _Toc3227131][bookmark: _Toc3228504]（四）撤回调解申请
1.案件受理后，如与对方当事人达成和解或不想继续调解的，可撤回调解申请，当事人及其代理人在我的调解案件页面选择“我申请的案件”，点击“查看案件详情”，点击“撤回调解申请”，按要求填写相关信息后点击“确认提交”即可办理。
2.该业务只允许案件“申请人”方申请。 
[bookmark: _Toc3227132][bookmark: _Toc3228505]（五）调解案件评价
当事人及其代理人在调解案件结案后，在我的调解案件列表中，点击“查看案件详情”，点击“点击评价”，可进入评价页面。按要求填写评价后点击“确认提交”即可完成评价。
[bookmark: _Toc5876][bookmark: _Toc18066_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1141][bookmark: _Toc23032][bookmark: _Toc23981][bookmark: _Toc10511][bookmark: _Toc6600][bookmark: _Toc12473][bookmark: _Toc6363][bookmark: _Toc17946][bookmark: _Toc2305][bookmark: _Toc20819]











[bookmark: _Toc3227133][bookmark: _Toc3228506]二、在线申请仲裁
[bookmark: _Toc18877][bookmark: _Toc4800][bookmark: _Toc15896][bookmark: _Toc6966][bookmark: _Toc10152][bookmark: _Toc26050][bookmark: _Toc23478][bookmark: _Toc14969][bookmark: _Toc3165][bookmark: _Toc1345_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc27269][bookmark: _Toc4679][bookmark: _Toc3227134][bookmark: _Toc3228507]（一）主要功能                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
为劳动者、用人单位、代理律师提供在线申请仲裁服务，具体功能包括：劳动者申请仲裁（我是劳动者）、用人单位申请仲裁（我是单位）、劳动者或用人单位的代理律师申请仲裁（我是律师）。
[bookmark: _Toc7461][bookmark: _Toc9803][bookmark: _Toc27183][bookmark: _Toc31824][bookmark: _Toc6210][bookmark: _Toc31126][bookmark: _Toc28734][bookmark: _Toc22427][bookmark: _Toc29175][bookmark: _Toc17852_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc19954][bookmark: _Toc3228508][bookmark: _Toc3227135][bookmark: _Toc8818]（二）在线申请仲裁注意事项
1.本次在线申请仲裁仅为预申请，正式收到仲裁申请时间以现场提交纸质版时间为准。申请前请先仔细阅读“办事须知—申请仲裁须知”。
2.申请人为劳动者的，仅限于劳动者本人或其代理律师提出申请，公民代理及其他法律工作者代理申请的暂未开放。申请人为用人单位的，可由用人单位的法定代表人（主要负责人）、工作人员或代理律师提出申请。
3.集体仲裁申请只支持10人以上仲裁案件，确认信息页最终点击提交时如果申请人数不满十人则无法提交。
[bookmark: _Toc16985_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc11665][bookmark: _Toc32162][bookmark: _Toc29409][bookmark: _Toc12414][bookmark: _Toc1448][bookmark: _Toc8526][bookmark: _Toc22987][bookmark: _Toc28180][bookmark: _Toc11365]4.提交仲裁申请后请留意审核结果的消息推送，消息推送至“粤省事”的公众号中。审核通过的案件请及时预约时间到仲裁机构现场提交仲裁申请，已在线上填写的仲裁申请及证据清单可在仲裁机构打印，证据材料需自行复印，并按被申请人人数提交副本。审核未通过的按消息推送指引进行办理，资料待修改的应在预约时间尽早到仲裁机构进行办理。
[bookmark: _Toc4681][bookmark: _Toc3227136][bookmark: _Toc3228509][bookmark: _Toc12613]（三）办理流程
[image: 仲裁申请]
[bookmark: _Toc20772_WPSOffice_Level1]注：填写申请过程中如退出小程序，再次进入仲裁服务项目后，可在办理事项页面中的“我的仲裁案件”中查看已填写信息并继续进行填写。
[bookmark: _Toc3228510][bookmark: _Toc3227137]（四）撤回仲裁申请
1.仲裁申请经审核通过后，若与对方当事人达成和解或调解意向，或想撤回仲裁申请的，当事人及其代理人可在我的仲裁案件页面，选择“我申请的案件”，点击相应案件的“查看案件详情”，进入“申请仲裁相关事项”，选择“申请仲裁相关业务”，点击“撤回仲裁申请”，按要求填写相关信息后点击“确认提交”即可办理。
2.该业务只允许案件“申请人”方申请。 
[bookmark: _Toc3228511][bookmark: _Toc3227138]（五）仲裁案件评价
当事人及其代理人在仲裁案件结案后，在我的仲裁案件列表中，点击相应案件的“查看案件详情”“查看办理进度”“点击评价”，可进入评价页面。按要求评价后点击“确认提交”即可完成评价。
[bookmark: _Toc6879][bookmark: _Toc32290][bookmark: _Toc15475][bookmark: _Toc488][bookmark: _Toc17701][bookmark: _Toc27653][bookmark: _Toc4116][bookmark: _Toc12514][bookmark: _Toc9100][bookmark: _Toc24336][bookmark: _Toc23231]








[bookmark: _Toc3227139][bookmark: _Toc3228512]三、在线申请仲裁审查确认
[bookmark: _Toc218][bookmark: _Toc1115][bookmark: _Toc16907][bookmark: _Toc9061][bookmark: _Toc19264][bookmark: _Toc25838][bookmark: _Toc5254][bookmark: _Toc13051][bookmark: _Toc10372_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc24957][bookmark: _Toc1080][bookmark: _Toc30172][bookmark: _Toc3227140][bookmark: _Toc3228513]（一）主要功能
[bookmark: _Toc17967][bookmark: _Toc24432_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc9079][bookmark: _Toc10410][bookmark: _Toc3372][bookmark: _Toc15796][bookmark: _Toc18101][bookmark: _Toc25430][bookmark: _Toc13395][bookmark: _Toc14562][bookmark: _Toc6565][bookmark: _Toc18720]为劳动者、用人单位、代理律师提供在线申请仲裁审查确认服务，具体功能包括：单人或两人以上劳动者与用人单位共同申请仲裁审查确认（我是劳动者或用人单位）、劳动者或用人单位的代理律师申请仲裁审查确认（我是律师）。
[bookmark: _Toc3227141][bookmark: _Toc3228514]（二）在线申请仲裁审查确认注意事项
1.在线申请仲裁审查确认前请先仔细阅读“办事须知—申请仲裁审查确认须知”。
2.在线申请仲裁审查确认前请先确认申请双方已在线下经调解组织调解后达成调解协议。
3.在线申请仲裁审查确认可以由劳动者本人、代理律师、用人单位的法定代表人或代理人在线填写信息、上传调解协议，也可以由主持调解的调解员经当事人同意后代为操作。
[bookmark: _Toc31350][bookmark: _Toc17937_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc24958][bookmark: _Toc9477][bookmark: _Toc27915][bookmark: _Toc26544][bookmark: _Toc30602][bookmark: _Toc30205][bookmark: _Toc13177][bookmark: _Toc7136][bookmark: _Toc2723][bookmark: _Toc22382]4.提交仲裁审查确认申请后请留意关于审核结果的消息推送，消息推送至“粤省事”的公众号中。审核通过的案件请及时预约时间到仲裁机构现场办理仲裁审查确认。审核未通过的按消息推送指引进行办理。





[bookmark: _Toc3227142][bookmark: _Toc3228515]（三）办理流程
[image: 仲裁审查确认]
[bookmark: _Toc10709][bookmark: _Toc17693][bookmark: _Toc15051][bookmark: _Toc26867][bookmark: _Toc18757][bookmark: _Toc22780_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc837][bookmark: _Toc17508][bookmark: _Toc23925][bookmark: _Toc5274][bookmark: _Toc1725]注：填写申请过程中如退出小程序，再次进入仲裁服务项目后，可在办理事项页面中的“我的仲裁审查确认案件”中查看已填写信息并继续进行填写。
[bookmark: _Toc30046][bookmark: _Toc3227143][bookmark: _Toc3228516]四、预约办事
[bookmark: _Toc7814][bookmark: _Toc22912][bookmark: _Toc9623][bookmark: _Toc15487][bookmark: _Toc14471][bookmark: _Toc19513][bookmark: _Toc22766_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc7989][bookmark: _Toc380][bookmark: _Toc13658][bookmark: _Toc27132][bookmark: _Toc26225][bookmark: _Toc3227144][bookmark: _Toc3228517]（一）主要功能
为劳动者、用人单位、代理律师提供预约办事服务，具体功能包括：递交仲裁申请、开具送达证明、查阅复印案卷、递交其他材料。
[bookmark: _Toc10216][bookmark: _Toc27035][bookmark: _Toc32751][bookmark: _Toc28642][bookmark: _Toc7095][bookmark: _Toc8360][bookmark: _Toc15947][bookmark: _Toc20807_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc28913][bookmark: _Toc32547][bookmark: _Toc12994][bookmark: _Toc26885][bookmark: _Toc3227145][bookmark: _Toc3228518]（二）预约办事界面
[image: 微信图片_20190124100415][image: 微信图片_20190124100412]
         

















[bookmark: _Toc18488][bookmark: _Toc2931][bookmark: _Toc10117][bookmark: _Toc1902][bookmark: _Toc1496_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc11940][bookmark: _Toc27107][bookmark: _Toc2301][bookmark: _Toc27136][bookmark: _Toc27272][bookmark: _Toc18224][bookmark: _Toc25557][bookmark: _Toc3227146][bookmark: _Toc3228519]（三）注意事项
1.进入调解仲裁服务项目后，劳动者或用人单位点击“申请仲裁”，在“仲裁业务办理”模块中选择“预约办事”，即可进入预约办事界面选择具体要预约办理的事项。律师直接在界面有预约按钮。
2.在“仲裁业务办理”模块中选择“我的预约”，即可查看已预约成功的记录，并可在记录详情中选择取消预约。
3.已绑定案件的当事人及其代理人可点击相应的仲裁案件，点击“查看案件详情”，在案件详情页面下进行相应的预约操作。
4.每个身份证件号码每项事项在同一仲裁机构仅能预约一次，预约过期或取消预约后才能再次预约。
[bookmark: _Toc3227147][bookmark: _Toc3228520][bookmark: _Toc29925][bookmark: _Toc27682][bookmark: _Toc11303][bookmark: _Toc3148][bookmark: _Toc21385][bookmark: _Toc28978][bookmark: _Toc14490][bookmark: _Toc26476][bookmark: _Toc23630][bookmark: _Toc7895][bookmark: _Toc23071][bookmark: _Toc15874_WPSOffice_Level2]（四）可预约的事项
1.递交仲裁申请
[bookmark: _Toc20905]1.1主要功能
为劳动者、用人单位、代理律师提供递交仲裁申请的预约服务，可通过该服务事项选择对案件有管辖权的仲裁机构，然后选择预约时间递交仲裁申请。
[bookmark: _Toc8867]1.2预约规则
当事人需提前进行预约，可办理一个月内的预约。
[bookmark: _Toc7146][bookmark: _Toc31557][bookmark: _Toc4361][bookmark: _Toc18401_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc16678][bookmark: _Toc31856][bookmark: _Toc7036][bookmark: _Toc11079][bookmark: _Toc18918][bookmark: _Toc10575][bookmark: _Toc6454][bookmark: _Toc1721]2.开具送达证明
[bookmark: _Toc28274]2.1主要功能
    为案件当事人及其代理人提供开具送达证明预约服务，可通过该服务事项填写申请信息，然后选择预约领取送达证明的时间。
[bookmark: _Toc455]2.2预约规则
[bookmark: _Toc5371]当事人需在案件结案后再进行提前预约，可办理一个月内的预约，建议确认结案文书送达后再进行预约。
2.3填写事项
申请人需要填写案号、联系电话、当事人姓名及开具送达证明用途。
2.4注意事项
已对案件进行绑定的当事人可到“我的案件”中进行快速预约。
[bookmark: _Toc30345][bookmark: _Toc21026][bookmark: _Toc8727][bookmark: _Toc14178_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc32313][bookmark: _Toc32683][bookmark: _Toc28265][bookmark: _Toc25159][bookmark: _Toc7221][bookmark: _Toc21364][bookmark: _Toc15469][bookmark: _Toc5093]3.查阅复印案卷
[bookmark: _Toc20671]3.1主要功能
为案件当事人及其代理人提供查阅复印案卷预约服务，可通过该服务事项填写申请信息，然后选择预约的时间。
[bookmark: _Toc3052]3.2预约规则
[bookmark: _Toc27047]当事人需在案件结案后再进行提前预约，可办理一个月内的预约。
3.3填写事项
申请人需要填写案号、联系电话、当事人姓名、申请类别及用途。
[bookmark: _Toc373][bookmark: _Toc5365_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc26978][bookmark: _Toc17278][bookmark: _Toc28229][bookmark: _Toc17362][bookmark: _Toc508][bookmark: _Toc5588]3.4注意事项
已对案件进行绑定的当事人可到“我的仲裁案件”进行快速预约。
[bookmark: _Toc20238][bookmark: _Toc2168][bookmark: _Toc5027][bookmark: _Toc28036]4.递交其他材料
[bookmark: _Toc2914]4.1主要功能
[bookmark: _Toc15870]为案件当事人及其代理人提供递交其他材料预约服务，可通过该服务事项填写申请信息，然后选择预约的时间。
4.2预约规则
[bookmark: _Toc20056][bookmark: _Toc14176][bookmark: _Toc29202][bookmark: _Toc17443][bookmark: _Toc15786_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc23838][bookmark: _Toc25729][bookmark: _Toc10180][bookmark: _Toc13519][bookmark: _Toc16869][bookmark: _Toc10576][bookmark: _Toc25253]当事人需提前进行预约，可办理一个月内的预约。
[bookmark: _Toc3228521][bookmark: _Toc3227148]（六）我的预约
[bookmark: _Toc17231]1.主要功能
为案件当事人及其代理人提供查看我的预约服务，可通过该服务事项查看预约记录以及取消预约。
[bookmark: _Toc3337]2.预约规则
可在我的预约页面查看本人预约成功的记录，已取消的预约不予显示。根据用户的身份不同，分别显示用户以不同身份登录系统办理的预约业务。
[bookmark: _Toc18012][bookmark: _Toc12905][bookmark: _Toc24967][bookmark: _Toc14415][bookmark: _Toc28471][bookmark: _Toc29025][bookmark: _Toc3227149][bookmark: _Toc3228522][bookmark: _Toc14903][bookmark: _Toc1487][bookmark: _Toc1345_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc6390][bookmark: _Toc18269][bookmark: _Toc9727]五、我的案件
[bookmark: _Toc15694][bookmark: _Toc849][bookmark: _Toc31247][bookmark: _Toc22302][bookmark: _Toc1309][bookmark: _Toc6970][bookmark: _Toc5976][bookmark: _Toc22499][bookmark: _Toc28205_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc24023][bookmark: _Toc28338][bookmark: _Toc18293][bookmark: _Toc3227150][bookmark: _Toc3228523]（一）主要功能
为案件当事人及其代理人提供查看案件办理进度、预约、在线申请各项业务。
[bookmark: _Toc23503][bookmark: _Toc20459_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc13884][bookmark: _Toc13552][bookmark: _Toc9540][bookmark: _Toc29806][bookmark: _Toc23768][bookmark: _Toc19457][bookmark: _Toc15649][bookmark: _Toc5511][bookmark: _Toc8453][bookmark: _Toc4245][bookmark: _Toc3227151][bookmark: _Toc3228524]（二）查看规则
根据用户的身份不同，分别显示用户以不同身份登录系统办理的业务，案件当事人及其代理人在案件详情中还可查看到案件处理情况。仲裁案件的，还可查看案件处理进度并对与案件相关的仲裁事项进行预约、增加变更仲裁请求，提交延期开庭审理申请、延期举证申请、追加当事人申请、中止审理申请、恢复审理申请、撤回仲裁申请、提交答辩书、提交代理词、提交庭后补充意见、E键邮寄、文书送达。
[bookmark: _Toc9521][bookmark: _Toc17275][bookmark: _Toc15225][bookmark: _Toc9900][bookmark: _Toc3201][bookmark: _Toc6778][bookmark: _Toc23657][bookmark: _Toc20316][bookmark: _Toc24332][bookmark: _Toc14626][bookmark: _Toc16644][bookmark: _Toc3227152][bookmark: _Toc3228525]（三）我的案件界面
1. 劳动者及用人单位
[image: ][image: ]注：案件当事人点击不同申请事项可显示不同类别的案件，点击“全部案件”可查看该类别的所有案件申请。



2.律师
[image: meitu_1]






注：律师代理的所有类别的案件都显示在首页，无需切换。
[bookmark: _Toc22512][bookmark: _Toc16918][bookmark: _Toc16238][bookmark: _Toc22591][bookmark: _Toc3227153][bookmark: _Toc3228526]（四）查询案件进程（仅限仲裁案件）
1.当事人及代理人点击进入案件详情后，可点击“办理进度”，即可查看案件详细处理阶段。
2.查询仅显示案件办理阶段，案件文书送达时间以卷宗内签
收时间为准。阶段办理时间为系统录入时间，与案件处理实际时间可能存在偏差。
[image: ]3.查询案件进程界面


[bookmark: _Toc18653][bookmark: _Toc3291][bookmark: _Toc31228][bookmark: _Toc29360][bookmark: _Toc231][bookmark: _Toc12277][bookmark: _Toc31601][bookmark: _Toc31878][bookmark: _Toc5177][bookmark: _Toc28844][bookmark: _Toc31147]

[bookmark: _Toc3227154][bookmark: _Toc3228527]（五）仲裁案件可申请、预约的项目
1.增加变更仲裁请求
1.1当事人及其代理人在我的案件页面，进入“申请仲裁相关事项”，点击“增加变更仲裁请求”，即可对原请求进行变更，按要求填写相关信息后点击“确认提交”即可办理。
1.2若点击“增加请求”，可以增加请求事项，增加的请求事项可以修改和删除，请求事项不超过15条。
2.延期开庭审理申请
当事人及其代理人在我的案件页面进入“申请仲裁相关事项”，点击“延期开庭审理申请”，按要求填写相关信息后点击“确认提交”即可办理。
3.延期举证申请
当事人及其代理人在我的案件页面进入“申请仲裁相关事项”，点击“延期举证申请 ”，按要求填写相关信息后点击“确认提交”即可办理。
4.追加当事人申请
4.1当事人及其代理人在我的案件页面进入“申请仲裁相关事项”，点击“追加当事人申请”，按要求填写相关信息后点击“下一步”，按要求选择被追加人身份及填写相关信息，点击“确认提交”即可办理。
4.2用人单位作为“申请人”身份时，不能追加申请人。
5.中止审理申请
当事人及其代理人在我的案件页面进入“申请仲裁相关事项”，按要求填写相关信息后点击“确认提交”即可办理。
6.恢复审理申请
当事人及其代理人在我的案件页面进入“申请仲裁相关事项”，点击“恢复审理申请”，按要求填写相关信息后点击“确认提交”即可办理。
7.提交答辩书
7.1律师在我的案件页面进入“申请仲裁相关事项”，上传答辩书后点击“提交答辩书”，即可办理。
7.2该业务只允许案件代理律师申请，如律师在同一个案件中代理了多个被申请人，可以只提交一份答辩；如代理不同案件，可根据案件需要提交不同答辩书。
8.提交代理词
8.1律师在我的案件页面进入“申请仲裁相关事项”，上传代理词后点击“提交代理词”，即可办理。
8.2该业务只允许案件代理律师申请，如果代理了多个申请人或被申请人，可以只提交一份代理词。
9.提交庭后补充意见
9.1当事人在我的案件页面进入“申请仲裁相关事项”，点击“提交庭后补充意见”，按要求填写相关信息后点击“确认提交”即可办理。
9.2请在补充意见上签名后拍照上传。
10.E键邮寄
当事人及其代理人在我的案件页面进入“申请仲裁相关事项”，点击“E键邮寄”，按要求填写相关信息后点击“确认提交”即可办理。
[bookmark: _Toc3227155][bookmark: _Toc3228528]（六）文书送达
当事人及其代理人在我的案件页面“申请仲裁相关事项”，进入“查看文书”，点击“确认接收”文书后，文书状态由“待接收”变为“已接收”，系统记录接收时间，进入文书查看页面。
[bookmark: _Toc3227156][bookmark: _Toc3228529]六、案件绑定
[bookmark: _Toc9888][bookmark: _Toc20771][bookmark: _Toc12152][bookmark: _Toc28262][bookmark: _Toc9769][bookmark: _Toc5001][bookmark: _Toc13188][bookmark: _Toc21971][bookmark: _Toc15181][bookmark: _Toc17942][bookmark: _Toc2553][bookmark: _Toc3227157][bookmark: _Toc3228530]（一）主要功能
[bookmark: _Toc18411][bookmark: _Toc5445]为案件当事人及其代理人提供案件绑定的服务。
[bookmark: _Toc3227158][bookmark: _Toc3228531][bookmark: _Toc20048][bookmark: _Toc10318][bookmark: _Toc17852_WPSOffice_Level1][image: 微信图片_20190124100506]（二）案件绑定界面
[image: ]







[bookmark: _Toc32224][bookmark: _Toc11281][bookmark: _Toc15935][bookmark: _Toc8209][bookmark: _Toc8910][bookmark: _Toc30788][bookmark: _Toc8954][bookmark: _Toc5662][bookmark: _Toc26965][bookmark: _Toc6550][bookmark: _Toc22254][bookmark: _Toc3227159][bookmark: _Toc3228532]（三）注意事项
1.劳动者本人的案件会自动进行绑定。代理律师及单位代理人进行案件绑定，可进入调解仲裁服务项目后，点击“申请仲裁”，在“仲裁业务办理”模块下方的“相关辅助”模块中选择“案件绑定”，即可进入案件绑定界面，选择相对应的仲裁机构，填写要绑定的案件案号及密码后，即可绑定案件至本人微信号，随时查看案件处理进度并进行相关事项的快速预约。
2.申请人及其代理人可在“受理通知书”中查看案件绑定密码，被申请人及其代理人可在“应诉通知书”中查看案件绑定密码，第三人及其代理人可在“参加仲裁通知书”中查看案件绑定密码。
3.绑定密码连续输错5次则当天无法再次进行绑定。
4.案件信息涉及个人隐私，请妥善保管案件绑定密码。
[bookmark: _Toc29012][bookmark: _Toc17565][bookmark: _Toc32669][bookmark: _Toc1968]
[bookmark: _Toc17620][bookmark: _Toc14038][bookmark: _Toc6286][bookmark: _Toc32283][bookmark: _Toc7011]









[bookmark: _Toc13732][bookmark: _Toc20968][bookmark: _Toc20607][bookmark: _Toc7631][bookmark: _Toc13726][bookmark: _Toc25416][bookmark: _Toc9725][bookmark: _Toc16985_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc23023][bookmark: _Toc9241][bookmark: _Toc29933][bookmark: _Toc3961][bookmark: _Toc3227160][bookmark: _Toc3228533]七、辅助功能
[bookmark: _Toc24260][bookmark: _Toc28801][bookmark: _Toc20744][bookmark: _Toc26571][bookmark: _Toc22111][bookmark: _Toc25223][bookmark: _Toc7366][bookmark: _Toc19704_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc3610][bookmark: _Toc7624][bookmark: _Toc19771][bookmark: _Toc6450][bookmark: _Toc3227161][bookmark: _Toc3228534]（一）办事须知
[bookmark: _Toc21036]1.主要功能
为社会公众提供查看办事须知服务，用户可通过该服务事项查看办理劳动人事争议调解仲裁业务相关的办事须知，明确办理相关业务需准备的资料及注意事项，共提供多项须知查询。
[bookmark: _Toc14705]2.查看规则
社会公众可对办理事项在本模块搜索框中进行模糊搜索，搜索结果将根据用户选择的身份及申请调解、申请仲裁、申请仲裁审查确认的办理事项分别显示对应类别的办事须知。
[bookmark: _Toc10948][image: ][image: ]3.办事须知界面


[bookmark: _Toc3164_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc13869][bookmark: _Toc7291][bookmark: _Toc27610][bookmark: _Toc8958][bookmark: _Toc12291][bookmark: _Toc19607][bookmark: _Toc11136][bookmark: _Toc11859][bookmark: _Toc3732]







[bookmark: _Toc19324][bookmark: _Toc15018]

[bookmark: _Toc3227162][bookmark: _Toc3228535]（二）知识问答
[bookmark: _Toc2582]1.主要功能
为社会公众提供查看知识问答服务，用户可通过该服务事项查看办理劳动人事争议调解仲裁业务相关的知识问答，共提供多项知识问答查询。
[bookmark: _Toc26840]2.查看规则
社会公众可对办理事项在本模块搜索框中进行模糊搜索，搜索结果将根据用户选择的身份及申请调解、申请仲裁、申请仲裁审查确认的办理事项分别显示对应类别的知识问答。
[bookmark: _Toc18023]3.知识问答界面
[image: ][image: ]

[bookmark: _Toc22573][bookmark: _Toc29328][bookmark: _Toc21569][bookmark: _Toc28759][bookmark: _Toc3182][bookmark: _Toc12903_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc3499][bookmark: _Toc25837][bookmark: _Toc22469][bookmark: _Toc5155]











[bookmark: _Toc19179][bookmark: _Toc19529][bookmark: _Toc3227163][bookmark: _Toc3228536]（三）文书样式
[bookmark: _Toc28599]1.主要功能
为社会公众提供查看文书样式服务，用户可通过该服务事项查看办理劳动人事争议调解仲裁业务相关的文书，共提供多项文书样式查询。
[bookmark: _Toc23289]2.查看规则
案件当事人及其代理人可对文书样式的标题进行模糊搜索，搜索结果根据用户选择的身份及申请调解、申请仲裁、申请仲裁审查确认的办理事项分别显示对应类别的文书。其中律师身份的用户，可查看所有文书。
[bookmark: _Toc31287]仲裁版块的文书样式共分为“申请立案参考文书样式”、“案件答辩参考文书样式”、“案件处理参考文书样式”和“其他参考文书样式”共4类。
[image: ][image: ]3.文书样式界面


[bookmark: _Toc19943][bookmark: _Toc31197][bookmark: _Toc23288][bookmark: _Toc15206][bookmark: _Toc5262][bookmark: _Toc4258][bookmark: _Toc13521_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc29416][bookmark: _Toc5880][bookmark: _Toc1411]





[bookmark: _Toc23299][bookmark: _Toc24461][bookmark: _Toc3227164][bookmark: _Toc3228537]（四）仲裁机构查询
[bookmark: _Toc8572]1.主要功能
提供查看仲裁机构服务，公众可通过该服务事项查看办理劳动人事争议调解仲裁业务的仲裁机构联系电话及地址。
[bookmark: _Toc15069]2.查看规则
区域选择广东省，仲裁机构只显示广东省劳动人事争议仲裁委员会；区域选择某地市，则可查看该地市劳动人事争议仲裁委员会及其下级区县仲裁委员会。
[bookmark: _Toc29229]3.仲裁机构查询界面
[image: ]

[bookmark: _Toc22704][bookmark: _Toc10686][bookmark: _Toc25942][bookmark: _Toc15130][bookmark: _Toc13971][bookmark: _Toc19632][bookmark: _Toc22339][bookmark: _Toc11359_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc9525][bookmark: _Toc20945][bookmark: _Toc330][bookmark: _Toc3787]
[bookmark: _Toc3227165][bookmark: _Toc3228538]（五）每日排庭
[bookmark: _Toc15605][bookmark: _Toc28428][bookmark: _Toc15960][bookmark: _Toc15940][bookmark: _Toc23731][bookmark: _Toc11767][bookmark: _Toc4508][bookmark: _Toc26628_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc22106][bookmark: _Toc11295][bookmark: _Toc24624][bookmark: _Toc30585]1.主要功能
为社会公众提供查看各地仲裁机构每日排庭服务。查看者可通过该服务事项查看仲裁机构每日开庭安排。
[bookmark: _Toc23608][bookmark: _Toc5841][bookmark: _Toc12400][bookmark: _Toc2403][bookmark: _Toc15158_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc16251][bookmark: _Toc26156][bookmark: _Toc17650][bookmark: _Toc9356][bookmark: _Toc30980][bookmark: _Toc4113][bookmark: _Toc16107]2.每日排庭界面

[image: ]

[bookmark: _Toc30248][bookmark: _Toc972_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc9585][bookmark: _Toc10788][bookmark: _Toc23641][bookmark: _Toc9029][bookmark: _Toc5512][bookmark: _Toc2015][bookmark: _Toc24644][bookmark: _Toc4219][bookmark: _Toc5863][bookmark: _Toc1790]3.注意事项
本项目目前仅供查询当日及往后日期开庭审理的案件，公众进入每日排庭查询界面后选择仲裁机构，再选择查询日期，即显示该仲裁机构在查询日期当天的排庭情况。
[bookmark: _Toc3227166][bookmark: _Toc3228539]八、实用工具
[bookmark: _Toc5694]1.主要功能
为公众提供加班工资、年休假、经济补偿及工伤待遇计算服务，输入相应参数后即可得出结果。
2.登录页面后点击“辅助工具”，选择相应计算器，按要求填写相应参数即可得出结果。
[bookmark: _Toc9036][bookmark: _Toc8189]3.相关操作界面
[image: ][image: ][image: ]












[bookmark: _GoBack]4.注意事项
计算结果仅供参考，非作为定案依据，具体结果以相关部门审理为准。若用户对此计算结果与最终审理结果不同而有疑问的，可向相关部门咨询，本平台不承担任何法律责任。
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